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SECTORES

NOSOTROS

Somos un organismo evaluador de la conformidad con mas de 19 Prestamos nuestros servicios en diferentes sectores de la
afNos de experiencia. Prestamos servicios de calibracion, economia nacional.
inspeccion y certificacion. . .

P y CALIBRACION INSPECCION
Nuesﬁra experiencia  en el mercadq Y acred|taC|orje.s Nnos L4cteos. Construccion.
permiten garantizar la calidad y confiabilidad de los servicios vy la
satistaccion de todos nuestros clientes. Bebidas alcohdlicas. Centros comerciales.

- ) | - Bebidas no alcohdlicas.
Todos nuestros servicios estan soportados bajo los principios de:

Imparcialidad.
Confiabilidad.

) Confidencialidad.

Empresas de servicios publicos.

Estaciones de servicio.

Oil & gas. CERTIFICACION

Mineria.
Importadores.
Fabricantes.

Comercializadores.

)

Laboratorios farmacéuticos.

HOPOBDOOEF

Laboratorios clinicos y ensayo.




CUBRIMIENTO

A NIVEL NACIONAL

Llegamos a todo Colombia

EJ OFICINAS

- Bogota

- Medellin

- Pereira

- Barranquilla
- Cali

- Cartagena

- Bucaramanga
- Ibagué

REPRESENTANTES

- Tunja
- Pasto
- Monteria

- Putumayo
- Valledupar
- Neiva :>




LINEA DE TIEMPO
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. o . - Calibracion Inspeccion RETIE y
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de seguridad
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ISO 9001:2015 canaletas parshall Servicio de medicion de
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ﬁ}fg&'a%?éﬁe' area de ISO 45001: 2018

Servicio de verificacidon de
fronteras comerciales

07




<
O
O
=
-
—
-
J

CALIBRACION

Mediciones y resultados confiables

Es el proceso mediante el cual se determinan los
errores de medicion de wun instrumento
comparandolo con un patrén.

La calibracién permite garantizar la confiabilidad
y trazabilidad en las mediciones, tener un buen
manejo del programa de gestidon metrologica y
ahorrar recursos e insumos.

La calibracion periddica de los equipos es
importante porque permite garantizar su
correcto funcionamiento y evita que la calidad
de los procesos se afecte.

BENEFICIOS

> CONOCE MAS AQUl’k

Precisidn en
los resultados

Reduccién
de pérdidas

Optimizacion
de recursos

Servicio
acreditado

10
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CALIBRACION

Medidores de agua

La calibracién de medidores de agua garantiza la
exactitud de la medicion de los consumos
reportados en las facturas, siendo parte integral
en la disminucién de los indices de agua no
contabilizada por pérdidas a causas de
medicion. El 84% de los medidores usados que
se calibran presentan errores en medicion.

Alcance

@ Medidores de agua potable fria.

Medidores de agua potable caliente.

Aplica para diametros de tuberia comprendidos
entre 1/2” hasta 3”.

CALIBRACION

Macromedidores

Determina los errores de medicibn en un
medidor de cualquier tipo de fluido liquido con
velocidad y viscosidad mediante el método de
comparacion directa del volumen.

Permite controlar y reducir los consumos del
recurso hidrico generando acciones

encaminadas al uso eficiente de materias
primas o inventarios liquidos.

Alcance

En laboratorio: equipos con intervalo de
medicion entre 6 L/h a 15.000 L/h.
In Situ: equipos con intervalo de medicion
88,/ entre 0,1 m3/h a 1000 m3/h.




CALIBRACION

Medidores de energia

En este proceso se determinan los errores de
exactitud que puedan presentar los equipos.
Debe realizarse antes de su instalacion en un
laboratorio acreditado, con el fin de garantizar la
correcta medicion de los consumos a los
usuarios 'y cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley 142 de 1994.

Alcance

Medidores electrénicos de energia activa
clase 0.5,0.5S,1y 2.

eléctrica activa clase 0.5, 1y 2.

@ Medidores electromecénicos de energia

Medidores electromecénicos de energia
reactiva clase 2y 3.

Medidores electronicos de energia

reactiva clase 2.

CALIBRACION

Recipientes metalicos

Permite determinar el volumen real de un
recipiente para contener o suministrar un
liquido; evitando inconsistencias en las
mediciones y optimizando el ahorro en costos
de produccidon o manejo de inventarios.

Alcance

metalicos entre 1L y 1.000L in situ o su

‘ Calibracion de recipientes volumétricos
equivalente en galones.

I




CALIBRACION

Recipientes de vidrio

Es esencial para garantizar que el volumen
dosificado este dentro de la tolerancia de las
normas o los procesos aplicables. Al controlar la
exactitud, se esta garantizando la realizacion de
pruebas y ensayos con instrumentos fiables.
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Micropipetas de 10uL a 20000pL.

Buretas de 1mL a 200mL y buretas de
piston de TmL a 100mL.

Matraces de 5ml a 2.000mL.
Pipetas de 0,5 mL a 25mL.

Probetas de 5ml a 2.000mL.
Picndmetros de 1TmL a 100mL.

Dispensadores de 0.2mL a 25mL.

Recipientes volumeétricos metalicos, de
vidrio y plastico o cualquier material con
coeficiente de expansidn térmica conocida. <

BEFEOEON

CALIBRACION

Rotametros

La calibracién de caudalimetros, rotametros vy
flujdmetros garantiza que las mediciones de
caudal sean correctas con base en las
indicaciones del instrumento; evitando la
pérdida de materia primay teniendo un maximo
control de los inventarios liquidos.

Alcance

En laboratorio: Equipos de 1L/h a 15.000
L/h.

In Situ: Equipos de 1 L/h a 18.000 L/h.




CALIBRACION

Canaletas parshall

Su calibracion consiste en comparar por método
indirecto el caudal registrado por el indicador de
la canaleta con respecto al caudal calculado a
partir de las dimensiones de la canaleta con
base en lo descrito en la Norma Técnica
Colombiana NTC 3933 “Método estandar para
medicion del flujo de agua en canal abierto, con
canaletas Parshall” del 2007-08-29.

Alcance

Canaletas Parshall con tamafios de garganta
entre 2,54 cmy 15,2 m, con flujos entre 0,01 ft3/s
a 3.000 ft3/s (1,019 m3/h a 305,822 m3/h)
utilizadas para:

Medicién de agua cruda.
Medicién de agua potable.

Medicién de aguas residuales o de
&=/ vyertimientos en canales abiertos.

N

CALIBRACION

FEquipos variables eléctricas

Consiste en comparar el valor indicado por el
instrumento bajo prueba con respecto al equipo
patron del laboratorio.

Alcance

Potencia activa.
Resistencia de aislamiento.

Frecuencia.

QO

Indicadores de temperatura.

Tension.
Corriente.
Capacitancia.

Resistencia a tierra.

BIGISIC
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INSPECCION

Instalaciones y equipos seguros

Es una evaluacibn que determina la
conformidad de un item inspeccionado, bajo el
lineamiento de reglamentos y normas para dar
cumplimiento continuo a la seguridad de
instalaciones y equipos en funcionamiento.

El objetivo de la inspeccion es identificar
anomalias en los procesos, instalaciones,
equipos, estructuras 'y productos, para
minimizar riesgos y potencializar los niveles de
seguridad y calidad.

La inspeccidon garantiza el cumplimiento de las
normas que tienen como fin verificar que
instalaciones y equipos funcionen
correctamente para evitar accidentes
potenciales.

BENEFICIOS

> CONOCE MAS AQUI'k

|dentifica
riesgos

Cumplimiento
de normas

Confianzay
seguridad

Servicio
acreditado
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INSPECCION

Instalaciones RETIE

Garantiza que las instalaciones eléctricas
cumplan con los lineamientos de disefo,
construccion, preservacion del medio ambiente
y seguridad a personas, animales y plantas con
el fin de prevenir, minimizar o eliminar los
riesgos de origen eléctrico.

>
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Generacion.

& @

Transmision.

=H) Transformacioén.

Distribucion.

Uso Final

Instalaciones Especiales.

® @O

D

INSPECCION
INnstalaciones RETILAP

Garantiza que las instalaciones de iluminacion
ya construidas cumplan con los lineamientos de
seguridad para el confort de personas y la
preservacion del medio ambiente.

Alcance

lluminacion de parques.
lluminacién de vias.

lluminacion de autopistas.

lluminacion de puentes.

lluminacién de viaductos.

lluminacion interior.

@ luminacidon de tuneles

I




INSPECCION

Instalaciones RITEL

Aplica a constructores de propiedad horizontal,
cuyo fin principal sea de vivienda o de
construcciones mixtas (vivienda y comercial),
definidas como copropiedades e inmuebles de
acuerdo con la ley 675 de 2001.

Alcance

@ Infraestructura soporte.

TDT (televisidn digital terrestre).

En el reglamento RITEL, el concepto de
inmuebles abarca lo siguiente:

7) Edificio.

Conjunto.

Edificio o conjunto de uso residencial.

Edificio o conjunto de uso mixto.
Bienes privados o de dominio particular.
Bienes comunes.

&%) Bienes comunes esenciales.

@®0®E®

Sujetos al régimen y reglamentos de propiedad
horizontal.




INSPECCION

Ascensoresy escaleras eléectricas

La inspeccion de ascensores, escaleras
eléctricas, andenes moviles y puertas eléctricas
garantiza el funcionamiento de los sistemas de
seguridad segun los estandares de |la
normatividad técnica colombiana.

Alcance

N
Ascensores.

Escaleras mecanicas.

Andenes moviles.

OB

Rampas eléctricas.

Puertas eléctricas.

N
—!
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INSPECCION

Medidores y sellos

Garantiza que los equipos no presenten dafios fisicos
ni alteraciones externas que puedan afectar su buen
funcionamiento.

Medidores de agua

Medidores de agua potable fria y caliente de
clase metrolégica A, B, Cy D.
relacion metroldgica de R10 a R800.

El anterior alcance aplica para diametros de
tuberia comprendidos entre 1/2” hasta 4”".

Bajo la guia para la inspeccion visual de
medidores de agua GTC 217.

Medidores de agua potable fria y caliente con

Medidores de energia

Medidores electronicos de energia activa clase
0.2,0.5,0.55, 1y 2.

Medidores electromecanicos de energia
eléctrica activa clase 0.5y 2.

®

Medidores electromecanicos de energia
reactiva clase 2y 3.

Medidores electronicos de energia reactiva
clase 2.

Bajo la norma para la verificacion inicial y
posterior de medidores de energia eléctrica
NTC 4856.

I
-
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CERTIFICACION

CERTIFICACION

Calidad para los procesos

Proceso que permite confirmar a
comercializadores y usuarios que sus productos
o servicios cumplen con los estandares
necesarios y relevantes.

Permite diferenciar sus productos en el
mercado, cumpliendo con los estandares
técnicos establecidos por una norma o
reglamento técnico, garantizando la
confiabilidad y la seguridad de estos.

Garantiza el cumplimiento de las normas
aplicables, la seguridad y confiabilidad que los
usuarios  esperan, diferenciarse de la
competencia y ofrecer un valor agregado para
ampliar su participacién en el mercado.

S,

BENEFICIOS

o

(©)

> CONOCE MAS AQUl’k

Confianza del
consumidor

Cumplimiento
a regulaciones

Diferenciacion
de producto

Acceso a nuevos
mercados
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CERTIFICACION

Sistemas integrados de gestion

Permite que nuestros clientes cuenten con la
confianza y la seguridad de tener procesos
orientados al mejoramiento continuo para
identificar y superar los riesgos relacionados al
cumplimiento de los objetivos de su
organizacion.

Posicionamiento
de imagen corporativa.

Fortalecimiento
de alianzas estratégicas.

Mejora
Competitividad empresarial.

Diferenciacion
de producto.

Alcance

Norma ISO 9001 ,éq

O

Sistema de Gestion de Calidad (SGC),establece
los requisitos para mejorar el funcionamiento
interno de la propia organizacion.

dh>,
AR

Norma ISO 14001 | (7

o,

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) permite a
las empresas demostrar que son responsablesy
estan comprometidas con la proteccion del
medio ambiente.

Norma ISO 45001

o,

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), permite a cualquier empresa u
organizacion disminuir la siniestralidad laboral y
aumentar la productividad.




CERTIFICACION

Tipos de certificado de producto

Marca continua @
O

Certificacion que se otorga por un periodo de 3
afnos con seguimientos anuales a los productos,
con el fin de verificar que los productos siguen
cumpliendo con las caracteristicas de la
atestacion inicial.

]
Certificacién por lotes 'A&
(@,

Certificacion para demostrar que un lote de
productos cumple con los requisitos para los
que se evalua. El certificado cubre Unicamente
los elementos y cantidad finita mencionada en el
certificado.

Certificacion de muestra amm
O

Certificacion Unicamente a la unidad o unidades
probadas, no cubre a sus similares ni a los que
se fabriquen antes o después de la unidad
certificada.

CERTIFICACION
Productos RETIE - RETILAP

Es la evaluacién competente e imparcial de las
caracteristicas de los productos, que tiene como
objeto verificar si cumplen con las normas
técnicas nacionales e internacionales,
ofreciendo confianza y seguridad a todas las
partes interesadas. La certificaciéon de productos
RETIE - RETILAP es una exigencia de |la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
y debe ser realizada por un organismo
acreditado por el ONAC.

Normatividad aplicable

RETIE

o Resolucion 90708 de agosto 30 de 2013.
o Resoluciéon 90795 de julio 25 de 2014.

RETILAP

o Resolucién 180540 de marzo 30 de 2010.
Resolucién 181568 de septiembre 1 de 2010.
Resolucién 182544 de diciembre 29 de 2010.
Resolucién 180173 de febrero 14 de 2011.
Resolucién 91872 de diciembre 28 de 2012.
Resolucién 90980 de noviembre 15 de 2013.
Resolucién 40122 de febrero 8 de 2016.

O O 0O O 0O

Expedidos por el Ministerio de Minas y Energia.




Alcance productos RETIE
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Bandejas portacables, cajas y conduletas
(encerramientos).

Herrajes de lineas de transmision y redes
de distribucién.

Compuertas de ventilacion y sellos
cortafuego.

Materiales de los sistemas de puesta a
tierra.

Alambres y cables para uso eléctrico.
Motores y generadores eléctricos.
Portalamparas o portabombillas.
Paneles solares fotovoltaicos.
Puestas a tierra temporales.
Transferencias automaticas.
Transformadores eléctricos.
Tableros eléctricos y celdas.
Aisladores eléctricos.

Puertas cortafuego.

Duchas eléctricas.

Canalizaciones.

Bdévedas.

Alcance productos RETIE I

o

Q

PR Q

Unidades de tension

regulada
(reguladores de tension).

Terminales y empalmes para conductores
eléctricos.

Dispositivos de  proteccion  contra

sobretensiones transitorias (DPS).

Equipos de corte y seccionamiento de
baja'y media tension.

Cargadores de baterias para vehiculos
eléctricos.

Productos utilizados en instalaciones

especiales.

Unidades de potencia ininterrumpida
(UPS).

Condensadores de baja y media tension.
Extensiones y multitomas.

Clavijas y tomacorrientes.

Cercas eléctricas.

Contactores.

Conectores.

Fusibles.




Alcance productos RETILAP
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Lamparas de mercurio de baja presion
tipo fluorescentes con balasto.

Lamparas fluorescentes compactas con
balasto independiente.

Lamparas fluorescentes compactas con
balasto incorporado.

Balastos para lamparas de descarga de
alta intensidad (HID).

Lamparas de descarga de vapor de
mercurio de alta presion.

Lamparas de vapor de sodio alta presion.

Lamparas incandescentes halogenas.
Lamparas de halogenuros metalicos.
Fuentes luminosas eléctricas.
Bombillas incandescentes.
Luminarias decorativas.

Fuentes luminosas.

Condensadores para conjunto eléctrico
de [amparas de descarga en gas.

Alcance productos RETILAP

Q

Q

P AR e e Q

Postes de materiales no metalicos
distintos a madera o concreto.

Contactores para control en grupo de
sistemas de iluminacion.

Postes y brazos metalicos exclusivos para
alumbrado publico.

Postes de madera inmunizada para
alumbrado publico.

Postes de concreto exclusivo para
alumbrado publico.

Arrancadores para lamparas de descarga
en gas.

Portaldmparas para alumbrado publico.
Fotocontroles para alumbrado publico.
Portabombillas o portalamparas.
Luminarias.

Balastos.

Proyectores.




CERTIFICACION

Juguetes

Es un procedimiento mediante el cual una
evaluacién de tercera parte da constancia por
escrito o por medio de un sello de conformidad,
de que un producto, un proceso 0 un servicio,
cumple con los requisitos especificados en una
norma o reglamento técnico.

Estos productos se certifican bajo la resolucion
0686 de 2018 (Reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios de los juguetes.

Ensayos a verificar

<) NTC-EN 71-1: Seguridad de juguetes.
N~ Propiedades mecanicas y fisicas.

NTC-EN 71-2: Seguridad de los juguetes.
Inflamabilidad.

NTC-EN 71-3: Seguridad de los juguetes.
Migracion de ciertos elementos.

ASTM F963-11: Standard Consumer
Safety Specification for Toy Safety.

@ ® &

CERTIFICACION

Vajillas

Tiene como finalidad proporcionar seguridad a
la salud humana, por medio de la verificacion y
el cumplimiento de los limites permisibles de
elementos como plomo (Pb) y Cadmio (Cd) para
estos productos que estan en contacto directo
con los alimentos. Con base en la Resolucion
1440 de 2021.

Productos certificables

@ Ceramica.
Porcelana dura.
Vidrio.




CERTIFICACION

Barras y mallas

Es un proceso para asegurar de manera
imparcial y competente, que los productos
objeto de evaluacion, cumplen con los requisitos
especificados en los reglamentos técnicos
aplicables de manera que proporcione
confianza a todas las partes interesadas.

Alcance

Alambre de acero liso, grafilado y mallas
electrosoldadas, para refuerzo de

concreto. Resolucién 0277 de febrero 2

de 2015.

Barras corrugadas para refuerzo de
concreto en construcciones  sismo

resistentes. Resoluciéon 1856 de octubre 4

de 2017.

Expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y
turismo (MINCIT).

CERTIFICACION

Cascos

Consiste en verificar que dichos equipos
cumplen con lo establecido segun la Resolucidn
1080 de 19 de marzo de 2019 del Ministerio de
Transporte para que estén conformes y sean
seguros al momento de ser utilizados por los
usuarios de  motocicletas, cuatrimotos,
motocarros, mototriciclos y similares.

Alcance

@ Aplica a cascos para conductores vy
acompafantes de:

® | @ | &

Motocicletas Motociclos Motocarros

Y a los visores ajustados en tales cascos o
aquellos que son destinados para ser agregados
a ellos.

Bajo la resolucion 1080 del 19 de marzo de 2019
del Ministerio de Transporte la cual incluye la
Norma Técnica Colombiana - NTC 4533.
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ENSAYOS

Fvaluacion y pruebas para equipos

Determinan una o mas caracteristicas fisicas o
de comportamiento de un objeto para evaluar
su conformidad, basados en criterios de
aceptacién definidos por normas nacionales,
internacionales del fabricante o establecidas por
el cliente.

Los ensayos permiten determinar si el objeto
cumple con las caracteristicas técnicas
necesarias para las cuales fue disefiado o para
las labores en las cuales se empleara.

Permiten al usuario conocer el estado fisico y
funcionamiento del objeto, con el fin de
aprovechar las condiciones técnicas durante los
procesos en los cuales intervienen. Lo que
garantiza el cumplimiento de las normas
aplicables.

BENEFICIOS

Y

> CONOCE MAS AQUI'k

Optimizacion
de recursos

Mejor analisis
de los consumos

Cumplimiento
a regulaciones

Reduccion de
pérdidas

42
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ENSAYOS

Medicion de caudal
de fluidos liquidos

Proceso de medicibn que se realiza a una
seccion de tuberia, con el fin de calcular el
caudal de flujo liquido que pasa en un periodo
de tiempo de acuerdo con un volumen
determinado.

Es esencial en la determinacion, control del
consumo y eficiencia de bombas,
parametrizacion de procesos industriales y
balances hidricos.

Se puede medir cualquier tipo de fluido liquido
con velocidad y viscosidad conocida.

ENSAYOS

Medidores de energia

Proceso de generacion de tension y corriente a
los medidores durante un tiempo segun lo
establece la norma. En este proceso se
determina si el medidor cumple o no con los
requerimientos de la norma con respecto a su
fabricacion y funcionamiento.

La correcta medicion de los consumos de
usuarios garantiza la adecuada, eficiente vy
oportuna prestaciéon de los servicios publicos
domiciliarios. Contamos con ensayos de rigidez
dieléctrica, funcionamiento sin carga, arranque
y verificacion de la constante.
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CAPACITACION

Nuevas habilidades y competitividad

Diseflamos un  amplio  portafolio de
capacitaciones que se ajustan a las necesidades
de cada cliente y tienen como objeto, entregar a
los asistentes actualizacidon, entrenamiento o
formaciobn en temas técnicos a través de
experiencias técnicas y tedricas que enriquecen
y facilitan el aprendizaje.

Nuestra experiencia nos permite liderar un
mercado de capacitaciones especializadas para
los diferentes  sectores productivos e
industriales.

@ \f@ N

Formacion Clases Desarrollo
Instructores Dindmicas en 100% Online

expertos tiempo real | |con certificado
- NS O\ J

Modalidades de capacitacion

- Programas Abiertos

Los participantes pueden conectarse a clases en
vivo para fortalecer sus conocimientos a través
de la interacciéon directa con instructores y
companeros.

- Programas In-house

Diseflamos soluciones educativas a la medida
de su empresa. Los programas In House le
permiten enfocarse en el desarrollo de
competencias especificas para que su equipo
humano eleve su productividad y contribuya a
la ejecucion de la estrategia organizacional.

Mas de 3,000 ] Mas de 40
estudiantes ‘ programas al afio

> CONOCE MAS AQUI'k

I



https://www.servimeters.com/modalidades-de-capacitacion

CALIBRACION Tipo de calibracién
POR TRAZABILIDAD ) preso

*Este servicio no se encuentra acreditado por ONAC

La trazabilidad es la cadena ininterrumpida de
comparaciones reales de un equipo patron & Temperatura
dentro de la red metrologica.

@ Humedad

Servimeters calibra equipos garantizando |la

trazabilidad requerida por el cliente y las Masa

normas aplicables.
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POR TRABAZILIDAD

> CONOCE MAS AQUI'k



https://www.servimeters.com/calibracion-por-trazabilidad

CONTACTO

[0®0]

Servimeters

N

Informacion de nuestras sedes v
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BOGOTA

Cra 20C No. 74A-10
Barrio San Felipe

PBX (57) (601) 210 0833
Cel (57) 320 888 2407

CARTAGENA

Trasnv 54 No. 25-45 Of. 501
Empresarial Prados del Bosque
PBX (57) (605) 643 7919

Cel (57)317 4299183

BARRANQUILLA

Cll 74 No. 56-36 Of. 504
Edificio Inverfin

PBX (57) (605) 319 5989
Cel (57) 320 887 2239

PEREIRA

CIl 179 No. 9-50 Of. 601
Complejo Urbano Diario del Otun
PBX (57) (606) 333 2303

Cel (57) 317 429 9185

MEDELLIN

Cr 43A No. 1A Sur 267 Of. 502
Edificio Torrelavega

PBX (57) (604) 448 1814

Cel (57)317 4299188

CALI

Cll 22 N #6N-42 Of. 205
Edificio Centro Granada
PBX (57) (602) 402 5602
Cel (57) 315282 2193

BUCARAMANGA

Cra 20 No. 34-22 Of. 407
Edificio La Triada

PBX (57) (607) 700 9913
Cel (57)318 728 8314

IBAGUE
Cel (57)310 758 8115

Linea exclusiva de ventas nacionales

ventas@servimeters.com
www.servimeters.com

(" (X,) Cel (57) 318 827 6338 L



https://wa.link/ozz5gl
https://www.facebook.com/servimeters
https://www.linkedin.com/company/servimeters/
https://www.youtube.com/@Servimeters-canal-oficial
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