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NOSOTROS

Somos un organismo evaluador de la conformidad con méas de
19 afnos de experiencia. Prestamos servicios de calibracion,
inspeccidn y certificacion. Nuestra experiencia en el mercado y
acreditaciones nos permiten garantizar la calidad y confiabilidad
de los servicios y la satistaccion de todos nuestros clientes. Todos
nuestros servicios estan soportados bajo los principios de:

@ Imparcialidad.

Confiabilidad.
Confidencialidad.

Ir al indice

SECTORES

Prestamos nuestros servicios en diferentes sectores de
economia nacional.
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Lacteos.

Bebidas alcohdlicas.

Bebidas no alcohéblicas.
Empresas de servicios publicos.
Estaciones de servicio.

Oil & gas.

Mineria.

Laboratorios farmacéuticos.

POROODOOE

Laboratorios clinicos y ensayo.

INSPECCION

Construccion.

@O®

Centros comerciales.
Telecomunicaciones.
Estaciones de servicio.
Residencial.

CERTIFICACION

Importadores.
Fabricantes.
@ Comercializadores.
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CUBRIMIENTO
A NIVEL NACIONAL

LLEGAMOS A TODO COLOMBIA

Oficinas

o Bogota

o Medellin

o Pereira

o Barranquilla
o Cali

o Cartagena

o Bucaramanga

o lbagué
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o Monteria
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Putumayo
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PRESENCIA A NIVEL
INTERNACIONAL

"

o Estados Unidos o Chile

o México o Uruguay

o El Salvador o Espana

o Costa Rica o Francia

o Panama o Emiratos Arabes

o Colombia o China

o Ecuador o Corea del Sur

o PerQ o Islas Cocos

o Brasil o Comunidad Europea
o Bolivia
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LINEA DE TIEMPO

LOGROS Y ACREDITACIONES

2007 | 2009

Constitucion Calibracion de Calibraciéon de Inspeccién RETIE Calibracion de recipientes Ensayo de medidores Fusion SERVIMETERS

SERVIMETERS medidores de energia medidores de agua RetiCertificamos volumétricos de vidrio de energia y RetiCertificamos
Constitucién RETIE Calibracién de recipientes Calibracién Inspeccion RETIE y
RetieCertificamos volumétricos metalicos macromedidores RETILAP SERVIMETERS

Inspeccién de medidores
y sellos de seguridad

2017 | 2018

Inspeccion de ascensores, Aforo de tanques Ensayo medicion de Certificacion de juguetes Programa cultura Calibracién equipos Acreditacion Sello
escaleras y puertas caudal de fluidos liquidos de innovacidn variables eléctricas Check In Certificado
eléctricas y Sello Certificado
Ampliacién alcance Certificacion internacional  Certificacién de cascos Empresa Biosegura
Inspeccién de Sistema Integrado de
puertas eléctricas Gestion ISO 9001:2015 Calibracién de
ISO 14001:2015 ISO canaletas parshall
Creacion del area 45001: 2018

de Innovacioén

Inspeccién RITEL Certificacion 17021 Cobertura en Per(
Sistemas
Creacidn programa de Gestion de Calidad
responsabilidad social
empresarial Serviverde. Adopcién de mini

bosque - Bosque Nagal

Servicio de medicidén
de energia reactiva

Servicio de verificacion
7 de fronteras comerciales 8



CALIBRACION

MEDICIONES Y RESULTADOS CONFIABLES

Es el proceso mediante el cual se determinan los errores de
medicidon de un instrumento comparéndolo con un patrén. La
calibraciéon permite garantizar la confiabilidad y trazabilidad en
las mediciones, tener un buen manejo del programa de gestion
metrolégica y ahorrar recursos e insumos. La calibracién periédica
delos equipos es importante porque permite garantizar su correcto
funcionamiento y evita que la calidad de los procesos se afecte.

CONOZCA MAS AQUI D

&

BENEFICIOS

Ir al indice

Precisién en
los resultados

Reduccidn
de pérdidas

Optimizacion
de recursos

Servicio
acreditado
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https://www.servimeters.com/calibracion
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MACROMEDIDORES

Determina los errores de medicidon en un medidor de cualquier
tipo de fluido liquido con velocidad y viscosidad mediante el
método de comparacidn directa del volumen.

Permite controlar y reducir los consumos del recurso hidrico
generando acciones encaminadas al uso eficiente de materias
primas o inventarios liquidos.

Alcance

En laboratorio: equipos con intervalo de medicién entre 6 L/h
a 15.000 L/h.

#) In Situ: equipos con intervalo de medicion entre 0,1 m3/h a
1000 m3/h.

MEDIDORES DE AGUA

La calibracién de medidores de agua garantiza la exactitud de la
medicién de los consumos reportados en las facturas, siendo parte
integral en la disminucién de los indices de agua no contabilizada
por pérdidas a causas de medicién. El 84% de los medidores
usados que se calibran presentan errores en medicion.

Alcance

@:) Medidores de agua potable fria.
Medidores de agua potable caliente.
Aplica para didmetros de tuberia comprendidos entre 1/2" hasta 3". <




MEDIDORES DE ENERGIA

En este proceso se determinan los errores de exactitud que
puedan presentar los equipos. Debe realizarse antes de su
instalacion en un laboratorio acreditado, con el fin de garantizar la
correcta medicion de los consumos a los usuarios y cumplir con
las disposiciones establecidas en la Ley 142 de 1994.

Alcance

Medidores electrénicos de energia activa clase 0.5,05 S, 1y 2.

@ Medidores electromecanicos de energia eléctrica activa
clase 0.5,1y 2.

Medidores electromecanicos de energia reactiva clase 2 y 3.

Medidores electronicos de energia reactiva clase 2.

13
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RECIPIENTES METALICOS

Permite determinar el volumenreal de unrecipiente paracontenero
suministrar un liquido; evitando inconsistencias en las mediciones
y optimizando el ahorro en costos de produccién o manejo de
inventarios.

Alcance

Calibracién de recipientes volumétricos metélicos entre 1L y

1.000L in situ o su equivalente en galones.

14



RECIPIENTES DE VIDRIO

Es esencial para garantizar que el volumen dosificado este
dentro de la tolerancia de las normas o los procesos aplicables.
Al controlar la exactitud, se estd garantizando la realizacién de
pruebas y ensayos con instrumentos fiables.

Alcance

Micropipetas de 10uL a 20000pL.

@ Buretas de ImL a 200mL y buretas de pistén de ImL a 100mL.

Matraces de 5ml a 2.000mL.

Pipetas de 0,5 mL a 25mL.

(§) Probetas de 5mla 2.000mL.

Picnébmetros de TmL a 100mL.

Dispensadores de 0.2mL a 25mL.

Recipientes volumétricos metalicos, de vidrio y plastico o
cualquier material con coeficiente de expansion térmica conocida.

15
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ROTAMETROS

La calibracién de caudalimetros, rotametros y flujdmetros
garantiza que las mediciones de caudal sean correctas con base
en las indicaciones del instrumento; evitando la pérdida de materia
prima y teniendo un maximo control de los inventarios liquidos.

Alcance

En laboratorio: Equipos de 1L/h a 15.000 L/h. In Situ: Equipos
de 1L/h a18.000 L/h.
i) In Situ: Equipos de 1L/h a18.000 L/h.

16
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CANALETAS PARSHALL

Su calibracién consiste en comparar por método indirecto el
caudal registrado por el indicador de la canaleta con respecto al
caudal calculado a partir de las dimensiones de la canaleta con
base en lo descrito en la Norma Técnica Colombiana NTC 3933
“Método estandar para medicion del flujo de agua en canal abierto,
con canaletas Parshall” del 2007-08-29.

Alcance

Canaletas Parshall con tamafios de garganta entre 2,54 cm y 15,2
m, con flujos entre 0,01 ft3/s a 3.000 ft3/s (1,019 m3/h a 305,822
m3/h) utilizadas para:

Medicién de agua cruda.
Medicién de agua potable.
Medicién de aguas residuales o de vertimientos

en canales abiertos.
EQUIPOS VARIABLES ELECTRICAS

Consiste en comparar el valor indicado por el instrumento bajo
prueba con respecto al equipo patrén del laboratorio.

Alcance

Alcance Potencia activa.
Resistencia de aislamiento.
Frecuencia.
Indicadores de temperatura.
Tension.
Corriente.

Capacitancia.
<> Resistencia a tierra.

18
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INSPECCION

INSTALACIONES Y EQUIPOS SEGUROS

Es una evaluacidn que determina la conformidad de un item
inspeccionado, bajo el lineamiento de reglamentos y normas
para dar cumplimiento continuo a la seguridad de instalaciones y
equipos en funcionamiento.

Elobjetivodelainspeccionesidentificaranomalias enlos procesos,
instalaciones, equipos, estructuras y productos, para minimizar
riesgos y potencializar los niveles de seguridad y calidad.

La inspeccién garantiza el cumplimiento de las normas que

tienen como fin verificar que instalaciones y equipos funcionen
correctamente para evitar accidentes potenciales.

19
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INSTALACIONES RETIE

Garantiza que las instalaciones eléctricas cumplan con los
lineamientos de disefo, construccidén, preservaciéon del medio
ambiente y seguridad a personas, animales y plantas con el fin de
prevenir, minimizar o eliminar los riesgos de origen eléctrico.

Alcance

Generacion.
Transmision.

Transformacion.

Distribucion.

Uso Final Instalaciones Especiales.
@ Instalaciones Especiales.

2]

INSTALACIONES RETILAP

Ir al indice

Garantiza que las instalaciones de iluminacién ya construidas
cumplan con los lineamientos de seguridad para el confort de

personas y la preservacion del medio ambiente.

Alcance

lluminacién de parques.
() lluminaci6n de vias.

lluminacién de autopistas.
(@ lluminacion de taneles
lluminacién de puentes.
¢ lluminacién de viaductos.
@) lluminacién interior.

22



INSTALACIONES RITEL

Aplica a constructores de propiedad horizontal, cuyo fin principal
sea de vivienda o de construcciones mixtas (vivienday comercial),
definidas como copropiedades e inmuebles de acuerdo con laley
675 de 2001.

Alcance

&) Infraestructura soporte.
TDT (Television Digital Terrestre).

23
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En el reglamento RITEL, el concepto de inmuebles abarca
lo siguiente:

Alcance

Edificio.

Conjunto.

Edificio o conjunto de uso residencial.
Edificio o conjunto de uso mixto.

Bienes privados o de dominio particular.
Bienes comunes.

Bienes comunes esenciales.

Sujetos al régimen y reglamentos de propiedad horizontal.

24



ASCENSORES Y ESCALERAS ELECTRICAS

La inspeccidon de ascensores, escaleras eléctricas, andenes
moviles y puertas eléctricas garantiza el funcionamiento de los
sistemas de seguridad segun los estadndares de la normatividad
técnica colombiana.

Alcance

Ascensores.
@ Escaleras mecanicas.

Andenes moviles.

Rampas eléctricas.
Puertas eléctricas.

25
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MEDIDORES Y SELLOS

Garantizaquelosequiposnopresentendanosfisicosnialteraciones
externas que puedan afectar su buen funcionamiento.

Medidores de agua

Medidores de agua potable fria y caliente de clase
metrolégica A, B, C y D.

Medidores de agua potable fria y caliente con relacion
metrolégica de R10 a R80O0.

El anterior alcance aplica para didmetros de tuberia
comprendidos entre 1/2” hasta 4".

@ Bajo la guia para la inspeccidn visual de medidores de agua

GTC 217.
Medidores de energia

Medidores electronicos de energia activa clase 0.2, 0.5,
0.5S5,1y 2.

@ Medidores electromecanicos de energia eléctrica activa
clase 0.5y 2.

#) Medidores electromecanicos de energia reactiva clase 2 y 3.

@ Medidores electronicos de energia reactiva clase 2.
Bajo la norma para la verificacion inicial y posterior de
medidores de energia eléctrica NTC 4856.

26



CERTIFICACION

CALIDAD PARA LOS PROCESOS

Proceso que permite confirmar a comercializadores y usuarios
que sus productos o servicios cumplen con los estandares
necesarios y relevantes. Permite diferenciar sus productos en el
mercado, cumpliendo con los estandares técnicos establecidos
por una norma o reglamento técnico, garantizando la confiabilidad
y la seguridad de estos. Garantiza el cumplimiento de las normas
aplicables, la seguridad y confiabilidad que los usuarios esperan,
diferenciarse de la competencia y ofrecer un valor agregado para
ampliar su participacion en el mercado.

27
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https://www.servimeters.com/certificacion

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Permite que nuestros clientes cuenten con la confianza y la
seguridad de tener procesos orientados al mejoramiento continuo
para identificar y superar los riesgos relacionados al cumplimiento
de los objetivos de su organizacion.

Posicionamiento
de imagen corporativa.
oj%} Fortalecimiento
de alianzas estratégicas.
& Mejora
Competitividad empresarial.
gl Diferenciacion
de producto.

29 Este servicio es valido para Colombia y Pera.

C
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Alcance

Norma ISO 9001

Sistema de Gestion de Calidad (SGC), establece los requisitos

para mejorar el funcionamiento interno de la propia organizacion.

Norma ISO 14001 C@%

Sistema de Gestién Ambiental (SGA) permite a las empresas

demostrar que son responsables y estan comprometidas con
la proteccién del medio ambiente.

Norma ISO 45001

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), permite a cualquier empresa u organizacién
disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad.

30



TIPOS DE CERTIFICADO DE PRODUCTO

Marca continua @
O

Certificacibn que se otorga por un periodo de 3 afios con
seguimientos anuales a los productos, con el fin de verificar que
los productos siguen cumpliendo con las caracteristicas de la
atestacion inicial.

e iy rifri)
Certificacion por lotes @

(o2

Certificacion para demostrar que un lote de productos cumple
con los requisitos para los que se evalUa. El certificado cubre
dnicamente los elementos y cantidad finita mencionada en el
certificado.

Certificacion de muestra !’ﬂ
O

Certificacion Unicamente a la unidad o unidades probadas, no
cubre a sus similares ni a los que se fabriquen antes o después de
la unidad certificada.

Ir al indice

PRODUCTOS RETIE — RETILAP

Es la evaluacidbn competente e imparcial de las caracteristicas
de los productos, que tiene como objeto verificar si cumplen
con las normas técnicas nacionales e internacionales, ofreciendo
confianza y seguridad a todas las partes interesadas. La
certificacién de productos RETIE — RETILAP es una exigencia de
la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC y debe ser
realizada por un organismo acreditado por el ONAC.

RETIE

o Resolucién 90708 de agosto 30 de 2013.
o Resolucién 90795 de julio 25 de 2014.

RETILAP

o Resolucién 180540 de marzo 30 de 2010.

o Resolucién 181568 de septiembre 1 de 2010.
o Resoluciéon 182544 de diciembre 29 de 2010.
o Resolucién 180173 de febrero 14 de 20I11.

o Resolucién 91872 de diciembre 28 de 2012.

o Resolucion 90980 de noviembre 15 de 2013.
o Resolucién 40122 de febrero 8 de 2016.

Expedidos por el Ministerio de Minas y Energia.

32



Alcance productos RETIE

33

Bandejas portacables, cajas y conduletas (encerramientos).

Herrajes de lineas de transmision y redes de distribucion.
Compuertas de ventilacion y sellos cortafuego.
Materiales de los sistemas de puesta a tierra.

Alambres y cables para uso eléctrico.

Motores y generadores eléctricos.

Portaldamparas o portabombillas.

Paneles solares fotovoltaicos.

Puestas a tierra temporales.

Transferencias automaticas.

Transformadores eléctricos.

Tableros eléctricos y celdas.

Aisladores eléctricos.

Puertas cortafuego.

Duchas eléctricas.

Canalizaciones.

Bbvedas.

Unidades de tension regulada (reguladores de tension).
Terminales y empalmes para conductores eléctricos.

Dispositivos de proteccion contra sobretensiones transitorias (DPS).

Equipos de corte y seccionamiento de baja y media tension.

Cargadores de baterias para vehiculos eléctricos.

Productos utilizados en instalaciones especiales.
Unidades de potencia ininterrumpida (UPS).
Condensadores de baja y media tension.
Extensiones y multitomas.

Clavijas y tomacorrientes.

Cercas eléctricas.

Contactores.

Conectores.

Fusibles.

Ir al indice
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Alcance productos RETILAP

35

o

Lamparas de mercurio de baja presion tipo fluorescentes
con balasto.

Lamparas fluorescentes compactas con balasto independiente.
Lamparas fluorescentes compactas con balasto incorporado.

Balastos para lamparas de descarga de alta intensidad (HID).

Ladmparas de descarga de vapor de mercurio de alta presion.

Lamparas de vapor de sodio alta presion.
Lamparas incandescentes halégenas.
Ladmparas de halogenuros metalicos.
Fuentes luminosas eléctricas.

Bombillas incandescentes.

Luminarias decorativas.

Fuentes luminosas.

Ir al indice

Condensadores para conjunto eléctrico de lamparas

de descarga en gas.

Postes de materiales no metéalicos distintos a madera o concreto.
Contactores para control en grupo de sistemas de iluminacion.
Postes y brazos metalicos exclusivos para alumbrado publico.
Postes de madera inmunizada para alumbrado publico.
Postes de concreto exclusivo para alumbrado publico.
Arrancadores para lamparas de descarga en gas.
Portalamparas para alumbrado publico.

Fotocontroles para alumbrado publico.

Portabombillas o portalamparas.

Luminarias.

Balastos.

Proyectores.

36



JUGUETES

Es un procedimiento mediante el cual una evaluacién de tercera
parte da constancia por escrito o por medio de un sello de
conformidad, de que un producto, un proceso o un servicio, cumple
conlos requisitos especificados enunanorma o reglamento técnico.
Estos productos se certifican bajo la resolucion 0686 de 2018
(Reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios de los juguetes.

Ensayos a verificar

@ NTC-EN 71-1: Seguridad de juguetes. Propiedades
mecanicas vy fisicas.

NTC-EN 71-2: Seguridad de los juguetes. Inflamabilidad.

@ NTC-EN 71-3: Seguridad de los juguetes. Migracion
de ciertos elementos.

ASTM F963-11: Standard Consumer Safety Specification
for Toy Safety.

37 Este servicio es valido para Colombia y Pera.

C
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VAJILLAS

Tiene como finalidad proporcionar seguridad a la salud humana,
por medio de la verificacion y el cumplimiento de los limites per-
misibles de elementos como plomo (Pb) y Cadmio (Cd) para es-
tos productos que estan en contacto directo con los alimentos.
Con base en la Resolucién 1440 de 2021.

Productos certificables

Ceramica.

Porcelana dura.
Vidrio.

@ Vitroceramica.

Este servicio es véalido para Colombia y Perd. 38



BARRAS Y MALLAS

Es un proceso para asegurar de manera imparcial y competente,
que los productos objeto de evaluacion, cumplen conlos requisitos
especificados en los reglamentos técnicos aplicables de manera
que proporcione confianza a todas las partes interesadas.

Alcance

% Alambre de acero liso, grafilado y mallas electrosoldadas, para
refuerzo de concreto. Resolucion 0277 de febrero 2 de 2015.

@ Barras corrugadas para refuerzo de concreto en
construcciones sismo resistentes. Resolucion 1856 de octubre

4 de 2017.

Expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y turismo (MINCIT).

39 Este servicio es valido para Colombia y Pera.
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CASCOS

Consiste en verificar que dichos equipos cumplen con lo
establecido segln la Resolucién 1080 de 19 de marzo de 2019 del
Ministerio de Transporte para que estén conformes y sean seguros
al momento de ser utilizados por los usuarios de motocicletas,
cuatrimotos, motocarros, mototriciclos y similares.

Alcance

Aplica a cascos para conductores y acompafiantes de:
Motocicletas

Motociclos
Motocarros

Y a los visores ajustados en tales cascos o aquellos que son
destinados para ser agregados a ellos.

Bajo la resolucién 1080 del 19 de marzo de 2019 del Ministerio de
Transporte la cual incluye la Norma Técnica Colombiana — NTC 4533.

> Este servicio es véalido para Colombia y Perd. 40



ENSAYOS

EVALUACION Y PRUEBAS PARA EQUIPOS

Determinan una o mas caracteristicas fisicas o de comportamiento
de un objeto para evaluar su conformidad, basados en criterios de
aceptacion definidos por normas nacionales, internacionales del
fabricante o establecidas por el cliente.

Los ensayos permiten determinar si el objeto cumple con las
caracteristicas técnicas necesarias para las cuales fue disefado
o para las labores en las cuales se empleara.

Permiten al usuario conocer el estado fisico y funcionamiento
del objeto, con el fin de aprovechar las condiciones técnicas
durante los procesos en los cuales intervienen, lo que garantiza el
cumplimiento de las normas aplicables.

41
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MEDICION DE CAUDAL DE FLUIDOS LIQUIDOS

Proceso de medicién que se realiza a una seccidon de tuberia, con
el fin de calcular el caudal de flujo liquido que pasa en un periodo
de tiempo de acuerdo con un volumen determinado.

Es esencial en la determinacién, control del consumo y eficiencia
de bombas, parametrizacidon de procesos industriales y balances

hidricos.

Se puede medir cualquier tipo de fluido liquido con velocidad y
viscosidad conocida.

43
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MEDIDORES DE ENERGIA

Proceso de generacidén de tensidn y corriente a los medidores
durante un tiempo segln lo establece la norma. En este proceso
se determina si el medidor cumple o no con los requerimientos de
la norma con respecto a su fabricacién y funcionamiento.

La correcta medicidon de los consumos de usuarios garantiza la
adecuada, eficiente y oportuna prestacidondelos servicios publicos
domiciliarios. Contamos con ensayos de rigidez dieléctrica,
funcionamiento sin carga, arranque y verificacion de la constante.

44



CAPACITACION

NUEVAS HABILIDADES Y COMPETITIVIDAD

Disefiamos un amplio portafolio de capacitaciones que se ajustan
a las necesidades de cada cliente y tienen como objeto, entregar
a los asistentes actualizacién, entrenamiento o formaciéon en
temas técnicos a través de experiencias técnicas y tebricas que
enriquecen y facilitan el aprendizaje.

Nuestra experiencia nos permite liderar un mercado de
capacitaciones especializadas para los diferentes sectores
productivos e industriales.

*Este servicio no se encuentra acreditado por ONAC <

45
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Formacion Clases Desarrollo
Instructores Dindmicas en 100% Online
experto tiempo real con certificado
N\ J N\ J N\ J

MODALIDADES DE CAPACITACION

©

Programas Abiertos [g$,
o

Los participantes pueden conectarse a clases en vivo para
fortalecer sus conocimientos a través de la interaccién directa
con instructores y companeros.

Programas In-house

o

Diseflamos soluciones educativas a la medida de su empresa.
Los programas In House le permiten enfocarse en el desarrollo de
competencias especificas para que su equipo humano eleve su
productividady contribuya alaejecucién dela estrategia organizacional.

‘ Mas de 3,000 ‘ Mas de 40
% estudiantes H=) programas al ano

CONOZCA MAS AQUI v
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CALIBRACION

POR TRAZABILLIDAD

La trazabilidad es la cadena ininterrumpida de comparaciones
reales de un equipo patron dentro de la red metrologica.

SERVIMETERS calibra equipos garantizando
requerida por el cliente y las normas aplicables.
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la trazabilidad

TIPO DE CALIBRACION

@ Presion
Temperatura
Humedad
@ Masa

@ Otras variables

CONOZCA MAS AQUI V

Este servicio no se encuentra acreditado por ONAC.

Ir al indice
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HOMOLOGACION

DE PROVEEDORES

Este servicio se enfoca en establecer rigurosos estadndares de
calidad y cumplimiento para los proveedores, garantizando asi
la seleccidn de socios comerciales confiables y comprometidos,
a través de un proceso exhaustivo de evaluacidon, verificacion
de antecedentes y anélisis financiero, trabajando asi en
estrecha colaboracidon con las empresas, para asegurar que sus
proveedores cumplan con los requisitos normativos y éticos.

De esta manera, nuestro enfoque no solo optimiza las cadenas de

suministro, sino que también promueve relaciones comerciales
sostenibles y exitosas a largo plazo en el dindmico mercado.

49 Este servicio es valido Gnicamente en Perd.

)

BENEFICIOS

Ir al indice

Obtendra un formulario o
protocolo ajustable seglun
sus necesidades a la hora
de certificarse.

Recibira su certificadocomo
proveedor homologado en
maximo 7 dias habiles*.

Reducira riesgos frente a la
calidad de los suministros
de productos 6 servicios
prestados a sus clientes.

*Después de la entrega de todos los documentos necesarios para realizar la evaluacién.
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FRONTERAS
COMERCIALES

De acuerdo con el Cédigo de Medida (Resoluciéon CREG 038-2014)
una Frontera Comercial es el punto de medicién asociado al punto
de conexion entre agentes, o entre agentes y usuarios conectados
a las redes del Sistema de Transmisién Nacional o, a los Sistemas
de Transmisién Regional o, a los Sistemas de Distribucién Local o,
entre diferentes niveles de tensién de un mismo OR.

Cumplird conlos requerimientos
O establecidos por la resolucion
CREG 038 de 2014.

Obtendra la verificacion de
O su Frontera comercial en
s6lo 4 pasos.

BENEFICIOS

Tendra la oportunidad de
O acceder al mercado no
regulado.
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RESOLUCION CREG 038 - 2014

Una empresa que desee participar en el mercado mayorista de
energia y quiera negociar directamente el precio del servicio,
debera determinar que tipo de frontera tiene y de acuerdo con
esto realizar inscripcién ante el administrador del mercado de
energia - XM.

Al registrar fronteras de generacion, fronteras comerciales
conectadas al STN o fronteras con puntos de medicién tipo 1
y 2, la empresa debera realizar una verificacion inicial a través
de un organismo autorizado por el CAC - Comité Asesor de
Comercializacion, SERVIMETERS cuenta con esta autorizacion.

MERCADO REGULADO

Tiene una férmula aprobada por el ente regulador.
Todo usuario debe ser atendido sin importar su consumo.
La mayoria de los usuarios son residenciales.
Las tarifas son reguladas por la CREG, quien establece
los precios del kWh, y todos los distribuidores

de energia eléctrica se acogen a esta tarifa.

Ir al indice

MERCADO NO REGULADO

El precio de comercializacidén y generacién se pacta libremente.
Existen limites minimos para ingresar a este mercado
(por maximo consumo de energia en una hora o por
cantidad consumida durante el mes).
El usuario voluntariamente decide participar en este mercado.

:COMO ES EL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
DE LA FRONTERA COMERCIAL?

v/ Captura de informacién
v/ Validacién

v/ Verificacion

v/ Informe
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CONTACTO

INFORMACION DE NUESTRAS SEDES

BOGOTA

Cra 20C No. 74A-10
Barrio San Felipe

PBX (57) (601) 210 0833
Cel (57) 320 888 2407

CARTAGENA

Trasnv 54 No. 25-45 Of. 501
Empresarial Prados del Bosque
PBX (57) (605) 694 6248

Cel (57) 310 3411170

BARRANQUILLA

Cll 74 No. 56-36

Of. 504 Edificio Inverfin
PBX (57) (605) 385 9932
Cel (57) 320 887 2239

PEREIRA

Cll'19 No. 9-50

Of. 601 Complejo Urbano
Diario del Otun

PBX (57) (606) 333 2303
Cel (57) 317 429 9185
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MEDELLIN

Cr 43A No. 1A Sur 267

Of. 502 Edificio Torrelavega
PBX (57) (604) 448 1814
Cel (57) 317 429 9188

CALI

Cll 22 N #6N-42

Of. 205 Edificio Centro Granada
PBX (57) (602) 402 5602

Cel (57) 315 282 2193

BUCARAMANGA

Cra 20 No. 34-22

Of. 407 Edificio La Triada
PBX. (57) (607) 6985514
Cel (57) 318 728 8814

IBAGUE
Cel (57) 310 758 8115

Ir al indice

Linea exclusiva de ventas nacionales (CO):

(V) +57 318 827 63 68
&% ventas@servimeters.com
9 www.servimeters.com

iSiganos en redes!
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PERU

Linea exclusiva de ventas nacionales (PE):

@ +51944 248 675
4 ventasperu@servimeters.com.pe
&% servicioalcliente@servimeters.com.pe

9 www.servimeters.com.pe

iSiganos en redes!

0
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https://shorturl.at/egqFX
https://shorturl.at/bISW9
https://www.facebook.com/servimeters/
https://www.youtube.com/@Servimeters-canal-oficial
https://www.linkedin.com/company/servimeters/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/servimeters-peru/

